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POLITICA DA QUALIDADE

“Assegurar  exceléncia

ensaios,

incessante busca de exatiddo nos resultados,

qualidade dos servigos

com

capacitacdo

permanente, satude e o bem estar dos animais.”

OBJETIVOS DA QUALIDADE:

e Resultados das auditorias internas e externas - Meta reduzir 10% o numero

de ndo conformidades em relagfio ao ano anterior.

e Satisfa¢do do Cliente — Meta 85% de Clientes Satisfeitos.

e (arantir que os funcionarios estejam treinados para a execugdo dos servigos —

Meta 100%




